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Sobre este relatório
Temos o prazer de compartilhar o 16º Relatório de Impacto Anual da Mohawk
Industries, Inc. (“Mohawk” ou a “Empresa”). Este relatório reflete nosso 
compromisso contínuo com a sustentabilidade, a transparência e as práticas 
comerciais responsáveis.
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Visão geral da Mohawk
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Destaques de desempenho em 20241

Futuro positivo para o clima

30%

117%

53%

Água

45%

275 Million

Força de Trabalho de Alto Desempenho

35%

Circularidade do Produto

47%

Mais de 60 bilhões Mais de 635 milhões

Fornecimento Responsável

99%

Mais de 132.000
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Prêmios e Reconhecimentos
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Uma mensagem do nosso CEO, Jeff Lorberbaum
Na Mohawk, focamos no que funciona: 
soluções que reduzem o impacto ambiental, 
fortalecem nossos negócios e são baseadas em 
inovação prática e resultados mensuráveis.

Diretor Executivo

Nossos produtos são exemplos tangíveis 
das nossas prioridades: redução das 
emissões de carbono, maior conteúdo 
reciclado, design circular e vida útil 
prolongada dos produtos.
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Uma mensagem da nossa CSO, Malisa Maynard

Quando se trata de sustentabilidade, a transparência 
sempre foi um dos pontos mais fortes da Mohawk. 
Desde que entrei na empresa, há quatro anos, tenho 
ficado constantemente impressionada com a abertura e 
a franqueza em toda a empresa. A integridade 
impulsiona o progresso.

Diretora de Sustentabilidade
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NOSSO PLANETA

A sustentabilidade é um componente fundamental da estratégia geral de negócios da Mohawk. Esse 

compromisso é inerente ao desenvolvimento de produtos inovadores para atender aos desejos e 

necessidades dos clientes, aos nossos processos de fabricação e às nossas cadeias de suprimentos 

e sistemas de negócios mais amplos, que visam atender às necessidades dos nossos funcionários, 

clientes e comunidades. Nosso Conselho de Administração avalia e faz recomendações sobre as 

iniciativas de sustentabilidade da Mohawk como parte de nossa avaliação dos resultados financeiros 

e operacionais e dos planos da empresa. Como membros do Conselho, reconhecemos que as 

decisões que tomamos hoje podem ter um efeito de longo prazo no desempenho da empresa, nas 

pessoas e no planeta. Esse reconhecimento inspira a dedicação e a diligência que colocamos em 

nossas funções.”
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Futuro positivo para o clima
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Por que isso é importante?

Como lidar com os riscos e as oportunidades 
climáticas

Na Mohawk, entendemos que 
compreender e mitigar os riscos 
climáticos não é apenas um 
desafio, mas um fator crítico para 
proteger o valor comercial a 
longo prazo.
Nossa estratégia financeira está 
enraizada em fazer investimentos 
inteligentes hoje para garantir 
que possamos navegar pelas 
perturbações de amanhã e 
capturar as oportunidades do 
futuro com confiança.”
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Avaliação de Risco Climático em 2024

Compreender os riscos climáticos para 
construir um futuro mais forte
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62,0% Bens e serviços 

adquiridos

9,4% Fim da vida útil dos 

produtos vendidos

7,9% Processamento de 

produtos vendidos

7,5% Transporte a 
montante

5,6% Transporte a jusante

3,4% Atividades relacionadas a 

combustíveis e energia

2,5% Resíduos gerados nas 

operações

1,1% Bens de capital

0,5% Deslocamento dos funcionários

0,1% Viagens de negócios

Consumo de Energia

Intensidade das emissões de GEE dos Escopos 1 e 2
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Emissões de Escopo 3 por tipo em 2024

Consumo total de energia por tipo em 2024
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20242010

BASE

META 
2025
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Poluição do Ar

Etiquetas ecológicas

Etiquetas de qualidade do ar interno
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CIRCULARIDADE DE PRODUTOS NA MOHAWK

USAR

RECUPERAR

FAZER

Fazer Usar Recuperar
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Acelerando a Circularidade
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Gestão de recursos e resíduos
O papel da água Repensando o resíduo em todo o mundo
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Intensidade da captação de água1

Captação de água em 2024 por tipo1

2010     2024      2025
BASE META

Intensidade de resíduos enviados para 
aterros sanitários1

Resíduos por tipo em 20241

2010     2024      2025
BASE META
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Recuperação e reutilização de produtos

+22 milhões

Primeira
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Impactos do abastecimento na 
biodiversidade

Fornecimento de madeira para produtos Mohawk

60,8% Certificado ou controlado 
pelo FSC/PEFC1

33,8% Reciclado, recuperado ou 
reaproveitado

5,2% Validado por terceiros2

0,2% Não validado por 
terceiros

One Tree Planted®
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MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

Eficiência Logística
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NOSSO PESSOAL

Em todo o mundo, a Mohawk se beneficia do talento e da dedicação de milhares de 
pessoas que fabricam, vendem, entregam e prestam suporte aos nossos produtos.  
Embora cumpramos as leis e regulamentações que variam de região para região, nossa 
abordagem ética permanece consistente. Todas as pessoas merecem um local de trabalho 
seguro e saudável. Eles merecem o direito de buscar oportunidades de realização pessoal 
e avanço profissional. Eles merecem ser respeitados, apreciados e apoiados. Temos 
orgulho do trabalho excepcional e da longa permanência de nossa força de trabalho —
cerca de um em cada dez está na Mohawk há 25 anos ou mais — e estamos gratos pelo 
número de pessoas que aproveitaram os programas de treinamento e desenvolvimento 
que oferecemos para crescer em suas carreiras conosco.
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DESTAQUES DE 20241, 2

~41.900

10,5%

15%
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Criação de uma força de trabalho de alto desempenho

•

•

•

•

•

•
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DADOS DEMOGRÁFICOS DOS FUNCIONÁRIOS EM 2024
1

Funcionários por gênero

⚫72% Homens

⚫28% Mulheres

Novas contratações por gênero Liderança por gênero2

Funcionários por faixa etária Novas contratações por faixa etária Funcionários por região

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

⚫37,7% Estados Unidos (EUA)

⚫36,1% Europa

⚫11,6% México

⚫10,0% Brasil

⚫2,5% Austrália/Nova Zelândia

⚫1,5% Malásia

⚫0,6% Outros

Funcionários dos EUA por etnia

⚫54,2% Branco/Caucasiano

⚫28,5% Hispânicos/Latinos

⚫10,0% Negros/afro-americanos

⚫2,3% Asiáticos

⚫1,9% Multirracial (não hispânico/latino)

⚫1,8% Outros/optou por não divulgar

⚫1,0% Nativos americanos/nativos do Alasca

⚫0,3% nativos havaianos2

Funcionários por tipo Novas contratações por tipo

70% Homens

30% Mulheres
75% Homens

25% Mulheres

18% < 30 anos

52% 30 a 50 anos 

30% +50 Anos 

40% < 30 anos

47% 30 a 50 anos 

13% +50 Anos 

98% em tempo integral 

2% Meio período

99% em tempo integral 

1% Meio período
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Treinamento e desenvolvimento
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Saúde e bem-estar Local de trabalho com dano zero

1
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META: Reduzir a RIR para 1,0 até 2030.
STATUS: Alcançamos um RIR de 1,22, uma 
redução de 35% em relação ao nosso ano de 
referência de 2010.
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Taxa de Incidentes Registráveis

2010 2024 2030
BASE META
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Conexão com a comunidade
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NOSSAS PRÁTICAS

A sustentabilidade é parte integrante do processo de governança da 
Mohawk, que garante a responsabilidade e ajuda a impulsionar o progresso 
estratégico.  Desde apresentações regulares sobre sustentabilidade ao 
Conselho de Administração e à equipe de liderança executiva, passando 
pela gestão de riscos e oportunidades ambientais e garantindo relatórios 
precisos, estamos comprometidos com a melhoria contínua e a transparência 
em nossos processos, programas e procedimentos sustentáveis.”

DAVE PATTON
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA ESG

CEO E CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

COMITÊ DE NOMEAÇÃO E GOVERNANÇA CORPORATIVA / COMITÊ DE AUDITORIA

CONSELHO EXECUTIVO ESG

CONSELHO DE PESSOAS / CONSELHO DO PLANETA
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Conselho Executivo ESG

DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE
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Conformidade Regulatória
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Gerenciamento de riscos e Due Diligence
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Padrões de Conduta e Ética
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Disponibilizamos várias maneiras para que 
funcionários, clientes e fornecedores relatem 
suas preocupações, incluindo site confidencial 
da Linha Direta de Ética Mohawk e linhas 
telefônicas diretas anônimas 24 horas por dia, 
7 dias por semana, gerenciadas por terceiros. 
Esses canais estão disponíveis nos idiomas 
locais para que todos possam se expressar e 
compartilhar suas opiniões sem medo de 
retaliação.

NOSSO PROGRESSO APÊNDICENOSSAS PRÁTICASNOSSO PESSOALNOSSO PLANETA

NOSSO OBJETIVO



Envolvimento político
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Segurança de Dados

O uso responsável da tecnologia é 
uma parte essencial da estratégia de 
sustentabilidade da Mohawk.  Ter 
dados confiáveis nos permite tomar 
melhores decisões sobre a utilização 
de materiais, o consumo e a 
conservação de energia e água e 
melhorias na logística.
Também garantimos que nossos 
websites externos estejam em 
conformidade com as normas locais 
sobre coleta de dados
e trabalhamos diligentemente para 
proteger as informações pessoais 
dos funcionários e as informações 
financeiras dos clientes contra 
ameaças cibernéticas por meio de 
um programa de segurança robusto. 
A tecnologia está em constante 
evolução, mas nosso compromisso 
com o uso responsável dos dados 
permanece inabalável.

Diretor de Informática

6 anos
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Gestão da Cadeia de Abastecimento:  Política 
e Direitos Humanos

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

Mantendo uma Cadeia de Suprimentos 
Ética:  Combatendo o Trabalho Forçado
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NOSSO PROGRESSO 
EM TODO O MUNDO

Em todas as nossas operações globais, todos nós da Mohawk estamos 
promovendo um progresso mensurável — reduzindo emissões, diminuindo o 
desperdício, aumentando o conteúdo reciclado e projetando produtos que 
permanecem em uso por mais tempo e apresentam melhor desempenho. A 
sustentabilidade está incorporada à forma como inovamos, fabricamos e 
entregamos nossos produtos aos nossos clientes e às pessoas que os utilizam 
para melhorar os espaços onde vivem e trabalham. O que nos diferencia é nosso 
foco incansável na execução.
Não nos limitamos a definir metas; incorporamos a sustentabilidade nos 
negócios, pois isso gera um impacto real para nossos clientes, nossas 
comunidades e nosso planeta. Inovação e sustentabilidade andam de mãos 
dadas, e nossas equipes em todo o mundo provam isso todos os dias.”

PAUL DE COCK
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Nossa Estrutura Operacional Global

US$ 10,8 bilhões 19 180

Produtos:

Localidades:

Flooring North America

Produtos:

Localidades:

Produtos:

Localidades:

Distribuição das vendas líquidas em 2024

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

Flooring Rest of the WorldGlobal Ceramic

39% Global Ceramic

35% Flooring North America

26% Flooring Rest of the World
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Global Ceramic
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Destaques de 2024

100%

Prêmio Archiproducts®

Sustainable Award

Mais de 500

Continuamos comprometidos com a melhoria 
contínua e a inovação responsável. Nosso foco 
é alcançar resultados tangíveis que beneficiem 
as pessoas, o meio ambiente e os negócios, 
garantindo que nossos esforços de 
sustentabilidade sejam impactantes e 
duradouros.”

Nossas marcas
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Conquistas de 2024
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Integração de materiais reciclados em coleções de 
cerâmica de alta qualidade

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

Qualidade Reciclada
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Terramater
Design atemporal, artesanato sustentável

60% de material reciclado
Argilas italianas
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Exposição "Gianni Berengo Gardin. 
Marazzi, as linhas rápidas"

Exposição “Azulejos de Pequenos 
Começos.  1889–1939. Os Primeiros 
Cinquenta Anos do Distrito” Apoio à comunidade e aos mais 

vulneráveis
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Fomentando a arte e o cuidado comunitário
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Na Dal-Tile, nossa missão é fabricar belos 
azulejos de forma responsável, todos os dias. 
Damos vida à sustentabilidade através dos 
nossos produtos e processos de fabricação 
responsáveis. Como gestores dedicados do 
nosso impacto global, aproveitamos os 
recursos para reduzir nossa pegada 
ambiental, diminuir o desperdício e revigorar 
nossa indústria com inspiração sustentável.

Destaques de 2024

100% +99% +125 milhões

Nossas marcas
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Panorama de 2024
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Plataforma de Sustentabilidade NOSSA PROMESSA premiada

NOSSOS VALORES

Zero concessões
em padrões éticos

Políticas que
priorizam a saúde, a 

segurança e o respeito

Educação e 
treinamento sólidos 

para oferecer 
oportunidades a todos
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NOSSA PROMESSA
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Programas de 
Mentoria

Programa de Mentoria Corporativa
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Joshua Hargis
Sargento do Exército dos EUA (aposentado)

John Kremer
Suboficial de Primeira Classe da Marinha dos EUA 
(aposentado)

Joshua Geddis
Suboficial de Primeira Classe da Marinha dos EUA 
(aposentado)

Patrick Scrogin
Suboficial Chefe 2 do Exército dos EUA (aposentado)

Ajudando Heróis a se Reerguerem (Heroes
R.I.S.E.)

—Gary Sinise
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No GRUPO DALTILE, trabalhamos 
hoje para construir um futuro melhor. 
Nossa missão é criar estratégias e 
projetos que deem vida a essa visão.

Destaques de 2024

Panorama de 2024

Nossas marcas
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Melhoria na qualidade do ar por meio de inovação e colaboração
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Melhoria na qualidade do ar

NOSSO PROGRESSO APÊNDICENOSSAS PRÁTICASNOSSO PESSOALNOSSO PLANETA

NOSSO OBJETIVO



Promoção da sustentabilidade por meio da excelência no 
desvio de resíduos

•

•

•
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Desvio de resíduos
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Na Mohawk Brasil, a sustentabilidade não é 
um conceito isolado, mas um compromisso 
contínuo que molda nossas decisões e 
impulsiona nossa transformação."

Energia renovável como 
porcentagem do consumo
total de eletricidade

1
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0
%

2023 2024
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Nossas marcas
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Conquistas de 2024
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Redirecionar o calor reduz o uso de gás natural

Inovação por meio da redução de materiais Redução significativa de resíduos industriais

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

Nossas iniciativas
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Fechando o ciclo: resíduos de porcelanato 
substituem areia em fornos
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Nossas Iniciativas em Circularidade

Soluções circulares por meio de 
parcerias industriais
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27 anos de sucesso do nosso 
programa de melhoria
GES: Capacitando equipes, impulsionando a 

inovação

Celebração dos Projetos de Destaque do Ano

2.134
Projetos GES 
executados em 2024
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Reconstruindo a Esperança por Meio de 
Doações

Estruturas de Assistência Emergencial
Compromisso com a reconstrução

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

Rio Grande do Sul — Apoio para um Novo Começo: Uma Reconstrução com Solidariedade

Mobilização Interna: O Impacto da 
Campanha de Solidariedade
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Foto de Allan Vierne
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Treinamento 360°: Investindo no 
Desenvolvimento de todos os 
Colaboradores

Rio Grande do Sul - Garantindo a 
Estabilidade: Medidas Financeiras e de 
Emergência para Colaboradores

°

°

Corrida 360°: Incentivo ao Bem-
Estar e à Integração

NOSSO PROGRESSO APÊNDICENOSSAS PRÁTICASNOSSO PESSOALNOSSO PLANETA

NOSSO OBJETIVO



Flooring North America
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A Mohawk não é reconhecida apenas pela 
inovação e excelência em design, mas também 
pela confiança que conquistamos dos clientes que 
desejam pisos bonitos e duráveis, alinhados com 
seus valores. A abordagem integrada da Mohawk
em relação à responsabilidade ambiental e social 
garante que não estamos apenas atendendo às 
necessidades do momento, mas também definindo 
o ritmo para o futuro do setor.

KELLI WIDDIFIELD

Conquistas de 2024

Destaques comerciais em 2024

+50 +132.000
+65

Nossas marcas
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Destaques do produto

SolidTech® R EverStrand® e PETPremier ® SmartCushion®

Continuum em sua essência
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Recupere (ReCover) mais com a Mohawk

Aumento de 164%
no material recuperado1

Aumento de 113%
no número de parceiros de 
reciclagem na América do 
Norte1
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One Tree Planted®

Plastic Bank®

Susan G. Komen®
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Parceiros para um impacto maior
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Força de trabalho voltada para o desempenho
Desenvolvendo Talentos de Alto Nível

Compromisso com a segurança de nível 
mundial
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No Grupo Mohawk, acreditamos que a 
sustentabilidade é nossa responsabilidade.
Por meio da inovação, transparência
e uma cultura de cuidado, estamos projetando 
produtos que retribuem às pessoas, às 
comunidades e ao planeta.”

JACKIE DETTMAR

Destaques de 2024

Panorama de 2024

19 35

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024
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Além da Neutralidade de Carbono

Além da Neutralidade Hídrica

Uma segunda vida através do ReCover

Transparência por meio de Certificações Prêmios e Reconhecimentos
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Melhor para o planeta
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Coleções Fractais:
Relaxing Floors, Fractal Fluency, Fractal Findings e 
Hot & Heavy II: connectD 2.5 | 5.0

Pathmakers
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Destaques do produto
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Water.org ArtLifting
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Melhor juntos
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Fundação Tunnel to Towers Susan G. Komen
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Flooring Rest of the World
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A sustentabilidade está no centro de tudo o que 
fazemos na Unilin. É assim que criamos valor, 
construímos um negócio preparado para o futuro e 
contribuímos para um mundo melhor."

Unilin em resumo 20241

13
⚫6.083

EMEA

⚫1.784
APAC + LatAm

Nossas marcas

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

Destaques de 2024

35 7.867
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Alinhando a sustentabilidade e nossos negócios

Planet Home Your Home Our Home
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One Home

NOSSO PROGRESSO APÊNDICENOSSAS PRÁTICASNOSSO PESSOALNOSSO PLANETA

NOSSO OBJETIVO



Metas com base científica para orientar nossos 
esforços

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024

Planet Home

Gestão de Energia
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Escopo 1 e 2
Pegada de carbono de Escopo 1 e 2 comparada à nossa meta de redução1

1 Ver Comprovação de Carbono

Duas usinas de conversão de resíduos em energia

Cinco turbinas eólicas

+35.000 painéis solares
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Energia renovável no trabalho
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Pegada de carbono do Escopo 3 comparada à nossa meta de redução
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Escopo 3
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Toneladas de materiais recuperados em 2024

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

Aglomerados MDF  

LVT PIR
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Nosso recurso mais importante: Madeira

Fortalecendo nossos 
programas de devolução
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Nossos produtos
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Your Home
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Pisos

SELOS ECOLÓGICOS ETIQUETAS DE EMISSÕES ATMOSFÉRICAS INTERNAS EPD

Laminado
IBU
INIES

Madeira/Parquete
IBU
INIES

LVT
IBU
INIES

Vinílico em folha
IBU
INIES

Carpete Modular INIES

Carpete em rolo
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Painéis

SELOS ECOLÓGICOS ETIQUETAS DE EMISSÕES ATMOSFÉRICAS INTERNAS EPD

Aglomerados 
(revestidos com 
melamina)

IBU
INIES  
NMD

MDF / HDF e 
Clicwall (revestido 
com melamina)

IBU
INIES  
NMD

HPL
IBU
INIES

Isolamento

SELOS ECOLÓGICOS ETIQUETAS DE EMISSÕES ATMOSFÉRICAS INTERNAS EPD

Placas de isolamento

B-EPD 
NMD
IBU
INIES
EPD Ireland

Elementos de isolamento 
do telhado

NMD
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Um local de trabalho baseado no respeito e no bem-
estar

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024 70

Our Home
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Aprendizagem ao longo da vida

Taxa de frequência de tempo perdido

Local de trabalho com dano zero
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GLOBAL 

IMPACT

Operar de forma sustentável faz sentido do 
ponto de vista comercial. No 160º aniversário 
da Godfrey Hirst, estamos mais focados do que 
nunca na resiliência da nossa organização e em 
garantir que atendemos às necessidades do 
presente sem comprometer as das gerações 
futuras.”

Nossas marcas
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Destaques de 2024
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Climate Positive — Reduções Contínuas nas Emissões

Climate Positive — Energias renováveis 
em larga escala

Circularidade do produto — a colaboração é 
fundamental

Redução de Emissões

2,37 MW de Capacidade 
de Geração Solar

1 Ver Comprovação de Carbono
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Aspiramos ser uma empresa com zero danos, com uma cultura 
positiva e solidária, onde a segurança é parte intrínseca das nossas 
operações.

preocupam
os

segurança.

Aspiramos ser uma empresa com zero danos, com uma cultura 
positiva e solidária, onde a segurança é parte intrínseca das nossas 
operações.

Zero

Aspiramos ser uma empresa com zero danos, com uma cultura 
positiva e solidária, onde a segurança é parte intrínseca das nossas 
operações.

casa.

Segurança e Bem-Estar

Como parte do nosso compromisso com a 
segurança, em 2024 foi tomada a decisão de adotar 
o programa de mudança cultural Dano Zero (Zero 
Harm).

Aspiramos ser uma empresa com zero danos, com uma cultura 
positiva e solidária, onde a segurança é parte intrínseca das nossas 
operações.

segurança 

nossa 
natureza.
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Apoio às comunidades locais Em 2024, continuamos a apoiar uma série de 
iniciativas locais de sustentabilidade em nosso pilar 
Pessoas.
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Design Sustentável e Transparência dos Produtos
Em nosso pilar Desempenho, continuamos nosso 
foco em 2024 em como nossos produtos 
contribuem para a criação de espaços de vida 
saudáveis, confortáveis e sustentáveis. Como 
passamos a maior parte da nossa vida em 
ambientes fechados, seja em casa, na escola, no 
escritório, em lojas ou hospitais, a qualidade desses 
ambientes tem um impacto direto no nosso bem-
estar.

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024
NOSSO PROGRESSO APÊNDICENOSSAS PRÁTICASNOSSO PESSOALNOSSO PLANETA

NOSSO OBJETIVO



Sistemas de Gestão da Sustentabilidade —
Medalha de Ouro EcoVadis

Em 2024, concluímos nossa inscrição na EcoVadis, conquistando a classificação 
Medalha de Ouro pelo segundo ano consecutivo.

Os resultados nos colocam entre os 5% 
melhores de mais de 100.000 empresas 
avaliadas na rede global EcoVadis.

MOHAWK RELATÓRIO DE IMPACTO 2024
NOSSO PROGRESSO APÊNDICENOSSAS PRÁTICASNOSSO PESSOALNOSSO PLANETA

NOSSO OBJETIVO



APÊNDICE
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Principais dados, relatórios e políticas

Tabelas de dados principais1 Divulgações Externas Políticas relacionadas a ESG
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