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As diretrizes internacionais de compliance estdo a cada dia mais presentes na conducao dos negocios das

empresas.

No mesmo sentido, a solida reputacao de qualidade, exceléncia operacional e integridade da Eliane exige que
facamos a escolha correta sempre, agindo conforme nossos valores e objetivos comuns. O comportamento

etico daempresa e esperado e exigido pela sociedade, pois o Unico lucro moralmente aceitavel € aquele obtido

com ética.

Assim sendo, a Eliane assume o compromisso de contribuir para a construcao do bem-estar e do bem comum.
Posiciona-se ao lado das melhores praticas do mercado que se empenham pelo desenvolvimento sustentavel.
Nos comprometemos em fazer, dos nossos empreendimentos economicos, iniciativas que também possam

promover o desenvolvimento ambiental, social, cultural e ético.

O Cédigo de Conduta Etica é o instrumento que nos direciona e nos ajuda a alcancar esse objetivo. A vivéncia
sob essa diretriz permite a Eliane acumular uma solida experiéncia, com consciéncia dos principios que quer

afirmar e dos compromissos gue guer assumir publicamente.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA ELIANE

INTRODUCAQO

O Cédigo de Conduta Etica descreve os principios e condutas da empresa, expressando, assim, sua esséncia na forma de fazer negécios,
considerando as relacoes internas e externas com todos os publicos de interesse: funcionarios, socios, clientes, fornecedores, comunidade,

governo, dentre outros.

O objetivo deste manual € esclarecer e proporcionar um processo educativo constante que vise a exceléncia de suas praticas e comportamentos.

Espera-se que seu uso possa estimular o dialogo na resolucao de possiveis conflitos, dilemas e dlvidas éticas, presentes no ambiente de trabalho.

E dever de todos os funcionarios, no desempenho de suas atividades, respeitar este Cédigo e fazer com que ele seja também respeitado pelos

demais publicos com quem se relacionarem.

E responsabilidade de diretores e gestores da organizacdo serem exemplos positivos do cumprimento do Codigo e garantir que toda a empresa

atue conforme as diretrizes aqui descritas.
Qualquer duvida sobre decisdes a serem tomadas ou interpretacao do Codigo, devera ser esclarecida com a lideranca imediata, diretamente
com o Compliance ou por meio dos canais de comunicacao disponibilizados pela Eliane, detalhados no capitulo 3 - Gestdo do Codigo de Conduta

Etica.

O Cédigo de Conduta Etica estd organizado por temas gerais e de acordo com publicos de interesse. O inicio de cada capitulo apresenta o
principio ético daempresa com relacao ao tema ou publico, e na sequéncia sao detalhadas as condutas ideais a serem seguidas.

O sucesso deste Codigo sera alcancado pela efetiva participacao de todos, por meio de manifestacoes com dados consistentes tendo em vista

gue manifestacoes vagas ou evasivas nao sao possiveis de serem apuradas.

A Eliane conta com vocé!
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CODIGO DE CONDUTA ETICA ELIANE

MISSAO

Desenvolver, produzir e comercializar
produtos ceramicos com tecnologia
avancada, qualidade e beleza; garantir
a satisfacao de nossos clientes e todo
o publico envolvido, respeitando os
principios da ética, transparéncia e

disciplina.

VALORES

- Etica;
- Disciplina;
- Simplicidade;

- Crescimento Sustentavel:

- Inovacao.

PROPOSITO

Transformar o modo como
as pessoas se relacionam
com 0s espacos de

convivéncia.

COMPETENCIAS

- Foco no cliente

- Orientacao para resultados sustentaveis
- Trabalho em equipe

- Inovacao e melhoria continua

- Senso empreendedor

- Visdo estratégica*

- Tomada de decisao”

- Lideranca inspiradora®

*Competéncias aplicadas somente para a Lideranca.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA ELIANE

TEMAS
GERAIS

Referem-se ao relacionamento da empresa
com todos os publicos de interesse.

A Eliane acredita que para ter sucesso precisa

atuar de forma ética, tanto na relacao com seus
funcionarios, guanto com os parceiros externos,
socios, clientes, fornecedores, comunidade, governo,
dentre outros.

1.1 - Abrangéncia

Este Codigo se aplica integralmente a todos os
funcionarios, estagiarios, aprendizes, prestadores de
servicos, diretores executivos, socios e membros dos

conselhos e comités da Eliane.

1.2 - Cumprimento da legislacao e de
contratos

Principio ético: a Eliane assume o compromisso
formal de cumprir integralmente as leis e normas
aplicaveis aos seus negocios, assim como de

atuar na prevencao e combate a corrupcao,
especialmente com observancia a lei brasileira n.
12.846/2013 e das demais localidades em que
opera ou possa vir a operar. Da mesma forma, no
ambito privado, e acredita que os acordos firmados
pela empresa devam ser integralmente cumpridos,
pois contribuem para a formacao de uma sociedade
integra e honesta.

CONDUTA:

1. Todos tém a obrigacdao de cumprir com as
legislacoes vigentes, nos ambitos municipal,
estadual, nacional e internacional, bem como
0s contratos estabelecidos com os parceiros
comerciais.

%

\\\

A\
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1.3 - Diversidade

Principio ético: A diversidade é fator fundamental para o
desenvolvimento sociocultural, resultando no crescimento
pessoal e profissional de toda a empresa. Assim, a Eliane preza
pelo o respeito as diversidades e pela equidade em todos os seus
relacionamentos.

CONDUTAS:

2. A Eliane ndo tolera qualquer atitude de discriminacao ou
preconceito de qualquer natureza (género, raca/etnia, orientacao
sexual, idade, religidao, aparéncia fisica, origem geografica,
condicdo socioecondmica, deficiéncia fisica ou mental, dentre
outras), desqualificacdo, intimidacao, constrangimentos ou
assedio moral e sexual, bem como qualquer conduta vexatoria
praticada contra seus funcionarios ou terceiros com quem se
relaciona. Da mesma forma, ndo sera tolerada qualquer atitude de
represalia contra os denunciantes de boa-fé;

3. Fica assegurado que nos processos de selecdo, promocao ou
demissao, os critérios utilizados estarao unicamente relacionados
a competéncia, excluindo toda e qualquer forma de protecao e/ou
discriminacao.



CODIGO DE CONDUTA ETICA ELIANE

TEMAS
GERAIS

Referem-se ao relacionamento da empresa
com todos os publicos de interesse.

1.4 - Nao ao trabalho infantil e ao

trabalho forcado (ou analogo ao escravo)

Principio ético: a Eliane condena todo tipo

de trabalho infantil e forcado, pois acredita na

dignidade humana e na valorizacao da sua existéncia.

CONDUTAS:

4. A Eliane ndo admite, sob qualquer hipotese,

a utilizacao de mao de obra infantil ou trabalho
forcado em seus processos de trabalho;

5. E vedada a relacdo de negdcios com qualquer
publico de interesse que explore direta ou
indiretamente mao de obra infantil ou forcada.

1.5 - Meio ambiente

Principio ético: a Eliane tem o compromisso de
atuar de forma que o meio ambiente seja preservado
e, por isso, acredita que o desenvolvimento
sustentavel é fator estratégico para o sucesso.

CONDUTAS:

6. A Eliane desenvolve, estimula e apoia programas
de consciéncia e de educacdo ambiental (cultura e
preservacao);

7. A Eliane promove o uso racional dos recursos
naturais e o descarte adequado de residuos,
adotando acoes que busquem a melhoria continua

em Seus processos e em sua politica de qualidade.

1.6 - Saude e seguranca no trabalho

Principio ético: as acoes relacionadas a salide e a
seguranca dos funcionarios sustentam a premissa
da Eliane em configurar um ambiente de trabalho

saudavel e seguro.

CONDUTAS:

8. A Eliane zela pela salde fisica e psiquica de

seus funcionarios, portanto, disponibiliza todos

0S equipamentos necessarios para garanti-la,
propiciando assim, um ambiente de convivio sadio e
respeitoso.

9. E obrigacio de todos os funciondrios e terceiros
que executam atividades dentro das dependéncias
da Eliane ou que estejam representando a empresa
em acoes externas, o uso correto dos equipamentos
de protecao individual, bem como conhecer e
cumprir todas as normas vigentes da empresa em

matéria de seguranca e salde no trabalho, evitando,

dessa forma, condicoes e atos inseguros.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA ELIANE

TEMAS
GERAIS

Referem-se ao relacionamento da empresa
com todos os publicos de interesse.

1.7 - Registros contabeis e relacao com

socios e conselheiros

Principio ético: As informacodes contabeis da
empresa refletem a realidade do negdcio, com
absoluto respeito as leis e aos principios contabeis
das localidades em que opera.

CONDUTAS:
10. A Eliane ndo tolera a pratica de lavagem de bens
e dinheiro, assim como demais ilicitudes financeiras

e contabeis contra a administracao publica.

1.8 - Doacoes e patrocinios

Principio ético: A Eliane apoia e incentiva a pratica
de doacoes e patrocinios, sobretudo para acoes

de impacto social, como instituicoes de caridade.
No entanto, todas as doacdes e patrocinios devem
ser cuidadosamente analisadas, com o objetivo

de garantir que nao representem pagamentos
indevidos a Agentes Publicos, violacao as politicas
internas da empresa ou as leis e regulamentos de

combate a corrupcao.

CONDUTAS:

11. Todas as doacoes realizadas em nome da Eliane
deverdo ser previamente aprovadas pela Diretoria
e pelo Compliance, que analisarao, dentre outros
fatores, a legalidade da operacao, a reputacao da
organizacao beneficiada e o projeto em si;

12. Estdo proibidas doacoes a partidos e candidatos

politicos em nome da Eliane, em respeito as
disposicoes da Lein® 9.504/1997;

13. As acoes de patrocinio deverao sempre serem
analisadas e aprovadas pelo departamento de
Compliance em conjunto com a Diretoria e apos a
devida aprovacao, realizadas pelo departamento de

Marketing, da empresa.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA ELIANE

PUBLICOS DE
INTERESSE

Principios e condutas para o relacionamento da
empresa com seus publicos de interesse.

2.1 - Funcionarios, estagiarios e terceiros

Todos os funcionarios devem respeitar e contribuir
para que este Codigo seja respeitado pelos demais,
conhecendo e aplicando seu conteldo. A Eliane exige
que estagiarios e terceiros que prestem servicos no
ambiente interno, ou representem a empresa em
atividades externas, observem rigorosamente os

preceitos deste Codigo.

2.1.1 - Brindes, presentes e

hospitalidades

Principio ético: as relacoes comerciais e com o
governo devem ocorrer de forma respeitosa, integra,
Imparcial e de confianca, visando as preferéncias da

empresa e valorizando os interesses da sociedade.

CONDUTAS:
14. A todos agqueles com quem mantém relacoes
comerciais, a Eliane disponibiliza suas politicas

quanto a brindes, presentes ou demais vantagens;

T

15. Os funcionarios, gestores e diretores nao

devem aceitar presentes, brindes ou vantagens que
influenciem a tomada de decisao comercial, visto que
Isso caracteriza comprometimento de sua situacao
profissional e dos objetivos da empresa, exceto

brindes promocionais e institucionais (isto &, sem valor
comercial);

16. E proibido aceitar o pagamento de despesas por
fornecedores, clientes, prestadores de servicos, agentes
publicos e demais terceiros, tais como refeicoes,
transportes e viagens, salvo mediante autorizacao

do Departamento de Compliance e autorizacao da
Diretoria;

17. Poderdo ser aceitos convites para eventos culturais,
esportivos ou técnicos de qualquer valor, desde que
ofertados de forma institucional (ndo nominal) e
aprovados pelo Departamento de Compliance e pela
Diretoria. Nestes casos, a escolha dos participantes
cabera ao gestor da area indicada pela Diretoria;

18. Nao é permitido o pagamento de despesas de
qualquer natureza a clientes, fornecedores, prestadores
de servicos ou agentes publicos com a intencao de
influenciar as decisdes comerciais;

19. Em decorréncia da relacao de trabalho com a
Eliane, ndo se admite que funcionarios, gestores

e diretores solicitem, obtenham ou proporcionem
vantagens pessoais na relacado com fornecedores,
prestadores de servicos, clientes, agentes publicos e

outros.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA ELIANE

PUBLICOS DE
INTERESSE

Principios e condutas para o relacionamento da
empresa com seus publicos de interesse.

2.1.2 - Bebidas alcodlicas, drogas e

armas

Principio ético: todos tém a oportunidade de
desenvolver dentro de suas atividades o maximo

de seu potencial, por este motivo a Eliane esta

comprometida em manter um ambiente de trabalho @
saudavel. @
CONDUTAS: -

20. A Eliane ndo admite o consumo de bebidas
alcodlicas e drogas ilicitas no ambiente de

trabalho e/ou enquanto os profissionais estiverem
desempenhando atividades relacionadas a empresa;
21. Aqueles que ndo apresentarem condicoes de
trabalho, por estarem alcoolizados ou sob efeitos de
drogas, devem ser imediatamente afastados de suas
atividades e encaminhados a profissionais de saude;
22. A Eliane nado tolera o abuso no consumo de
bebida alcoodlica em ocasioes festivas promovidas
pela empresa, bem como em relacionamentos sociais

com clientes, consumidores e/ou fornecedores;

10

T

23. Da mesma forma, a Eliane ndo admite o porte
de armas dentro de suas dependéncias ou em
atividades externas relacionadas a empresa,
exceto pelos profissionais de seguranca e demais
autorizados por lei e por contrato.

2.1.3 - Atividades politicas

Principio ético: a Eliane acredita na cidadania plena
e reconhece ser direito de todos os funcionarios

a expressao de seus ideais politicos ou mesmo a
candidatura a cargos publicos em processos politicos,
como forma de fortalecer a democracia.

CONDUTAS:

24. A opcao politico-partidaria de cada funcionario
deve ser respeitada, sendo vedada qualquer
forma de constrangimento, coacao e abuso em
relacao a posicao partidaria adotada por cada um,
estabelecendo, assim, uma relacao de respeito
mutuo;

25. A participacao dos funcionarios no processo
eleitoral deve respeitar o contrato de trabalho com
aempresa, de modo que ndo prejudique as suas
atividades na Eliane. Neste caso, o departamento
de Recursos Humanos devera ser informado, para
avaliacao de possivel conflito de interesse entre

O cargo ocupado na empresa e a posicao publica
pretendida;

26. Cada funcionério ¢ individualmente livre para ter
suas proprias conviccoes politicas, porem, quando
manifesta-las, deve fazer de forma clara, mostrando
que sao opinioes individuais;

27. Os funcionarios nao poderao utilizar
iInformacoes, bens ou recursos da Eliane em suas
atividades politicas particulares;

28. NZo é permitida a utilizacao de vestimentas

e objetos com conotacoes politicas dentro das
dependéncias da Eliane ou em atividades externas
relacionadas a empresa;

29. Os meios de comunicacao da Eliane néao

devem ser utilizados para fins politicos, incluindo
divulgacao de noticias politicas e realizacao de
campanhas.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA ELIANE
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PUBLICOS DE
INTERESSE

Principios e condutas para o relacionamento da
empresa com seus publicos de interesse.

() 2.1.4-Imagem corporativa e midias sociais
EQD

X

Principio ético: a Eliane acredita que aimagem
corporativa e um bem da empresa e espera que todos
contribuam para a construcao de uma imagem positiva
e de valor.

CONDUTAS:

30. Nao sao permitidos boatos ou declaracoes que
possam afetar a imagem da empresa com todos os
publicos de interesse;

31. Quando o funcionario estiver representando a
Eliane, em qualquer ambiente, seu comportamento e
sua conduta social deverao primar pelos principios da
boa reputacao;

32. Os funcionarios podem utilizar seus perfis pessoais
em redes sociais para expressarem livremente as suas
opinioes, desde que nao prejudiquem a imagem da
Eliane, dos demais funcionarios da empresa ou dos

publicos com quem a empresa se relaciona;

33. Apenas o departamento de Marketing podera criar
perfis sociais em nome da Eliane e realizar postagens
em nome desta. Os demais funcionarios ndo deverao
se manifestar em nome da Eliane, ainda que em sua
defesa ou em assuntos de seus conhecimentos.

2.1.5 - Conflito de interesses

Principio ético: a Eliane acredita que o melhor
resultado sera atingido quando os interesses dos
funcionarios estiverem alinhados com os interesses da

empresa.

CONDUTAS:

34. Dentro das dependéncias da empresa € vedada

a qualquer pessoa a comercializacao de quaisquer
produtos e/ou servicos que nao estejam ligados as
atividades ou interesses da Eliane;

35. O poder investido pela empresa aos cargos de
lideranca nao os habilita a usa-los em beneficio proprio
ou de outra pessoa;

36. Nao ¢ permitida a relacao de parentesco ou afetiva
entre funcionarios onde houver subordinacao entre si
OU NOS Casos em que o cargo de um exerca influéncia
no cargo do outro;

37. As relacoes nos ambientes da empresa entre
parentes, tais como pais e filhos, marido e mulher,
Irmaos e outros, devem ser pautadas pela discricao e
nao interferir na tomada de decisdao e no desempenho
das atividades.
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PUBLICOS DE
INTERESSE

Principios e condutas para o relacionamento da
empresa com seus publicos de interesse.

AL\ 2.1.6 - Patriménio e propriedade

m\]]: intelectual

AL

Principio ético: o patriménio daempresaéum

ativo de valor imprescindivel. Deve ser protegido

e utilizado de maneira adequada. Caracterizam-se
como patrimonio: bens moveis e imoveis, marcas e
patentes, tecnologia, estratégias de negocios e de
comercializacao, informacoes, pesquisas, dados,
documentos e tudo o que for elaborado, produzido ou
fruto das atividades exercidas na Eliane.

CONDUTAS:

39. A utilizacao dos bens e recursos fornecidos pela
empresa deve ser relacionada a atividade laboral, ndo
devendo ser utilizados para fins pessoais. Desta forma,
a Eliane orienta a nao serem armazenados dados
pessoais nos softwares e equipamentos da empresa;
40. E proibida a utilizacio de todo e qualguer bem

da empresa para obtencao de vantagens pessoais de
qualquer natureza;

41. Os bens da empresa nao podem ser fornecidos a

terceiros, para qualguer fim, salvo se a conduta estiver

de acordo com dispositivos contratuais celebrados pela

Eliane e/ou com autorizacao expressa da Diretoria;
42. Os funcionarios devem zelar pelo patrimoénio

da empresa, bem como fazer uso racional dos bens

e recursos disponibilizados para a execucao de
tarefas, comunicando ao responsavel da area afim a
identificacdo do mau uso ou a existéncia de riscos e
vulnerabilidades;

43. Todos os trabalhos e/ou projetos realizados para
aempresa, direta ou indiretamente, incluindo direitos
autorais, marcas, patentes e documentos sao de
propriedade exclusiva da Eliane;

44, Os recursos de acesso a informacao, tais como
correio eletronico (e-mail), internet, programas,
aplicativos, computadores, copiadoras, impressoras

e telefones devem ser utilizados para fins que se
destinem a empresa. A Eliane podera fiscalizar e/

ou monitorar as informacoes remotamente e sem a
necessidade de ciéncia ou consentimento do usuario,
tendo em vista que tais recursos devem ser utilizados,
exclusivamente, como ferramentas de trabalho.

Assim, com o devido respeito as leis aplicaveis, a

Eliane podera acessar, revisar, copiar, coletar, exportar,
transferir, capturar imagens de quaisquer dados
(incluindo informacdes pessoais) armazenados em
contas de e-mail corporativo, bem como de qualquer
outro software ou equipamento de propriedade do
grupo;

45. Os recursos de informatica nao devem ser
utilizados para propagacao de conteudo que atentem
contra o pudor ou apresentem cunho difamatorio,
discriminatorio, politico, boatos/fake news ou
conteldos do género;

46. Nas comunicacoes com clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e demais terceiros e parceiros
comerciais da Eliane, deverao ser utilizados os

meios de comunicacao fornecidos e homologados

pela empresa. Nao devem ser utilizados meios de
comunicacao e contas pessoais, salvo autorizacao
expressa pela Diretoria.
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PUBLICOS DE
INTERESSE

Principios e condutas para o relacionamento da

empresa com seus publicos de interesse.

2.1.7 - Seguranca da informacao

Principio ético:a Eliane preza pelo absoluto sigilo das
iInformacoes proprias e de terceiros que tramitam em
seu ambiente empresarial, pois acredita que atuando
desta forma, transmite seguranca e confiabilidade,
assegurando o sucesso do negocio, bem como a

garantia do respeito a todos com quem se relaciona.

CONDUTAS:

47. Toda informacao referente aos negocios da Eliane,
seus funcionarios, clientes, fornecedores, prestadores
de servicos e demais terceiros com quem a empresa
se relaciona e que nao sejam de conhecimento publico
(disponivel ou divulgada em meios auténticos e
oficiais), deve ser tratada como confidencial;

48. E vedada a utilizaco ou a divulgacdo de
iInformacoes confidenciais da empresa para qualquer
proposito de interesse pessoal ou de terceiros;

49. Os funcionarios devem manter absoluto sigiloem
relacao as informacoes privilegiadas, estudos técnicos,
registros e/ou dados de toda e qualquer area da
empresa;

50. O compartilhamento interno de informacoes
confidenciais e estratégicas deve ser feito de forma
responsavel e somente para as areas ou funcionarios
que delas necessitem para a execucao das atividades
profissionais na empresa;

51. Para garantir o sigilo das informacoes da Eliane,

o funcionario nao deve prestar servicos ou realizar
atividades direta ou indiretamente a concorrentes ou
negocios que se assemelham aos da empresa;

52. Atendimento a convites para proferir ao publico
externo, palestras, cursos, trabalhos académicos,
manifestacoes publicas e/ou fazer apresentacoes que
abordem assuntos relacionados a empresa, poderao
ser realizados mediante a ciéncia e autorizacao prévia

e escrita pela geréncia da area;

53. Em caso de vazamento de qualquer dado confidencial
ou privilegiado, o Departamento Juridico devera ser

comunicado imediatamente.

2.1.8 - Protecao de dados pessoais

Principio ético: a Eliane, visando o respeito a privacidade
dos dados de seus funcionarios ou de qualquer pessoa fisica
ou juridica com gquem venha a se relacionar, se compromete
a preservar a confidencialidade das informacoes e a trata-las
de forma adequada, dentro da legalidade e das boas praticas
de mercado, especialmente em respeito a Lei Geral de
Protecdo de Dados, do Brasil (n. 13.709/2018).

CONDUTAS:

54. Todo e qualquer dado pessoal ou sensivel tratado

nas operacoes da Eliane, nao podera ser compartilhado
deliberadamente com pessoas nao autorizadas, em nenhuma
hipotese;

55. As credenciais de cada funcionario, sejam elas

crachas, logins ou senhas, sao individuais e nao poderao

ser compartilhadas com terceiros em nenhuma hipotese,
incluindo outros funcionarios da empresa.
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empresa com seus publicos de interesse.

@) : _,f\ 2.2 - Acionistas e conselheiros
i | ‘

Principio ético: a Eliane, buscando sempre adotar

as melhores praticas de governanca corporativa,
mantém um relacionamento transparente com socios
e conselheiros, disponibilizando informacoes precisas
e que permitam o acompanhamento das atividades e

desempenho da empresa.

CONDUTAS:

56. A Eliane trata todos 0s socios e conselheiros
de forma igualitaria, independente das disposicoes
estatutarias;

57. Todas as informacoes requeridas pelos socios
e conselheiros sao disponibilizadas de forma
transparente e precisa.

@ O\ 2.3-Clientes, consumidores e

A AN

concorrentes

Principio ético: a Eliane busca aumentar
constantemente sua credibilidade e a forca de sua
marca. Por isso, se orgulha em manter um forte
relacionamento com seus clientes e consumidores,

entendendo que essa relacao esta baseada no respeito,

transparéncia, ética, eficacia, cortesia, flexibilidade e
honestidade.

CONDUTAS:

58. A legislacao de protecao ao consumidor dos paises
onde a Eliane opera, devera sempre ser respeitada;
59. No relacionamento com consumidores, as
sugestoes e criticas sao tratadas com imparcialidade.
Paraisso, a Eliane disponibiliza canais permanentes de

comunicacao para o atendimento das demandas;

60. A politica de qualidade busca nao s6 atender
normas tecnicas vigentes de produtos, como tambéem
as necessidades dos clientes e consumidores.

61. A Eliane compromete-se em manter sigilo

das informacoes confidenciais de seus clientes e
consumidores.
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2.4 - Concorrentes

Principio ético: as relacoes da Eliane com seus
concorrentes sao transparentes e objetivas, zelando
pela concorréncia leal e pelo ndo engajamento em
negocios lesivos ao consumidor, a administracao
publica ou a sociedade.

CONDUTAS:

62. O relacionamento da Eliane com seus concorrentes
e pautado pelo respeito mutuo, considerando que a
concorréncia leal é salutar para o desenvolvimento do
negocio;

63. A Eliane ndo admite qualquer espécie de

acordo com empresas que possam afetar a livre
concorréncia, como fraude em processos de licitacao
ou a apresentacao de propostas ficticias, precificacao
de produtos ou servicos, divisao ou reparticao de
mercado, divisao ou reparticao de clientes, entre
outras praticas lesivas;

64. N 5o sao permitidas declaracoes que possam afetar
a imagem dos clientes, consumidores e concorrentes
ou contribuir para a divulgacao de boatos que possam
envolvé-|os;

65. A Eliane condena a obtencao e a utilizacao de
informacoes confidenciais de seus concorrentes. As
iInformacoes de mercado devem sempre ser obtidas
de maneira licita e transparente, atraves dos meios
publicos oficiais.

2.5 - Comunidade e sociedade

Principio ético: as relacoes da Eliane com a
comunidade e a sociedade sdo pautadas pela
transparéncia, atitude construtiva, cortesia e parceria,
alem do respeito mutuo, preservando a boa relacao.

CONDUTAS:

66. Apoiar as acoes voltadas ao exercicio da cidadania;
67. Incentivar a participacao de seus funcionarios em
projetos e programas comunitarios, valorizando as
acoes voluntarias;

68. A Eliane trata a todos de forma justa e com
respeito, mantendo, dessa forma, bom relacionamento
e dialogo aberto com associacoes e grupos de trabalho;
69. A Eliane busca sempre manter bom
relacionamento e didlogo constante com sindicatos

dos quais seus funcionarios fazem parte.
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2.6 - Fornecedores, prestadores de

servicos e demais parceiros comerciais

Principio ético: a Eliane adota politica de
transparéncia e imparcialidade na definicao de seus
fornecedores, prestadores de servico e demais
parceiros de negocio, estabelecendo oportunidades
iguais a todos, indistintamente, e obedecendo a
critérios técnicos, econdmicos e éticos, visando
sempre garantir a melhor relacao custo-beneficio, sem

favorecimentos indevidos.

CONDUTAS:

70. Os fornecedores, prestadores de servico e demais
parceiros comerciais da Eliane devem observar
rigorosamente as leis vigentes e as normas internas e
valores da empresa;

71. A Eliane compromete-se a manter sigilo das
informacoes confidenciais de seus fornecedores e
prestadores de servico e espera que todos 0s seus
publicos de interesse adotem a mesma pratica;

72. Atravées da divulgacao deste Codigo e das acoes
de seu Programa de Compliance, a Eliane estimula
que seus parceiros de negocio também adotem

mecanismos de combate a fraudes e a corrupcao.

&
§3

2.7 - Poder Publico

Principio ético: a Eliane ndo tolera nenhuma forma
de corrupcao nacional ou transnacional, subornos,
pagamentos para facilitacoes ou qualquer tipo de
vantagens indevidas a Agentes Publicos, nacionais ou
estrangeiros.

CONDUTAS:

73. Emrespeito a Lei brasileiran. 12.843/2013 (“Lei
Anticorrupcao”), é proibido: “I - prometer, oferecer
ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
|| - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar
ou de qualguer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos nesta Lei; [l - comprovadamente,
utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica

para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a

identidade dos beneficiarios dos atos praticados”;
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74. Os funcionarios da Eliane jamais poderao atuar

na elaboracao de editais ou contribuir com as suas
especificacoes, com excecao de eventuais consultas
técnicas que possam ser solicitadas pelo Poder Publico,
atraveés das vias legais;

75. A solicitacao ou revalidacao de licencas, alvaras
ou quaisquer autorizacoes de funcionamento, devera
sempre ocorrer pelas vias oficiais, sem que haja
qualguer envolvimento pessoal, promessa ou troca de
vantagens indevidas;

76. A Politica de Relacionamento com o Setor Publico
da Eliane devera sempre ser consultada e respeitada
por aqueles que possuem qualquer interacao com
Agentes Publicos em nome da empresa, sejam
funcionarios proprios, terceiros ou representantes

contratados.
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GESTAO DO CODIGO DE
CONDUTA ETICA ELIANE

Disseminar e esclarecer os principios e condutas
descritos neste codigo constitui um dos principais

esforcos do Programa de Compliance da Eliane.

E dever de cada funcionario da Eliane seguir as
diretrizes deste Codigo, adotando uma postura integra
e de acordo com os principios e valores da empresa.
As infracoes ao Cédigo de Conduta Etica, assim como
as demais politicas e procedimentos da Eliane, sao
passiveis de aplicacado de medida disciplinar, com base
em normativo interno e em fiel respeito a legislacao
trabalhista.

Atitudes suspeitas ou contrarias a este Codigo ou
as demais normas internas da Eliane, deverao ser

reportadas atraves dos canais oficiais da empresa.

SE VOCE FOR FUNCIONARIO ELIANE: SE VOCE NAO FOR FUNCIONARIO ELIANE:

1. Procure esclarecer ou resolver a questao com seu gestor Utilize os canais de comunicacao disponiveis, como:
imediato ou com o departamento de Recursos Humanos; e Canal de Denuncia: https://canaldedenuncias.

2. Caso prefira, utilize os canais de comunicacao disponiveis, compliancebox.com.br/ocorrencia/denuncia

COMO:  Disque Integridade: 0800 880 5555. Este canal esta
e Canal de Denuncia: https://canaldedenuncias.compliancebox. disponivel 24h/dia.

com.br/ocorrencia/denuncia
 Disque Integridade: 0800 880 5555. Este canal esta disponivel
24h/dia.

e O anonimato € permitido e sera respeitado pela empresa, sendo indiferente para a conducao do processo investigativo.

e Todas as denuincias serdo recebidas e tratadas pelo Comité de Etica e Compliance da Eliane, sob absoluta confidencialidade e
respeito aos direitos dos envolvidos.

» A Eliane ndo tolera represalias contra qualquer denunciante de boa-feé.
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